LHelsinkiJ

Tarkastuskaynti 1
Kotihoito

2026

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

Kéaynnin ajankohta

19.1.2025 klo 10:30-12:30

Palveluntuottaja

Nimi
ProHoiva Oy

Yhteystiedot
Nuijamiestentie 5 B 3.krs, 00400 Helsinki

Y-tunnus 2928032-5
OID koodi 1.2.246.10.29280325.10.3

Toimintayksikko

Nimi
ProHoiva Oy

Nuijamiestentie 5 B 3.krs,
00400 Helsinki

Kayntiin osallistuneet

Tuottaja: Toimitusjohtaja, sairaanhoitaja, |ahihoitaja, hallinnon esimies.

Ostopalvelut ja laadunhallinta —yksikko: erityissuunnittelijat

Kotihoidon asiakasmaarat
(mahdollisten muiden
hyvinvointialueiden asiakkaat)

Palveluseteli-/ostoasiakkaiden maara - Helsingin
palveluseteli asiakkaita 15

ltsemaksavien asiakkaiden maara

Asiakkaiden kokonaisméaara 16

Lisaksi asiakkaita Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueelta

Palvelutoiminnasta vastaava
henkilo

Nimi
Toimitusjohtaja Promise Nwagu, I&hihoitaja, tradenomi.

Yhteystiedot
sahkoposti: info@prohoiva.fi
puh: 0440401069 / Tel: 0961500069

Kotihoidon / hoitotyon
vastuuhenkil

Nimi Rekisteroity vastuuhenkild lopetti tydsuhteen 15.1.2026.

Koulutus
Sairaanhoitaja

Yhteystiedot

Luvat ja tarkastukset

Edellinen tarkastuskaynti

(esitetyt kehittamistoimenpiteet

ja tilanne)

Yksityisen sosiaalipalvelun rekisterdinti 16.9.2019 (alkuperainen)

30.4.2025 muutosrekisterdinti: vastuuhenkilo.

Muutosrekisterdinti paatos 12.1.2026, palvelupisteen lisddminen, vastuuhenkilén muutos,
palvelualan lisddminen palveluyksikk6on ja vastuuhenkilot.

Yksityisen terveydenhuollon rekisterdinti; 14.6.2019 (alkuperainen)
30.4.2025 muutosrekisterdinti: vastuuhenkild. Palvelupisteen vastuuhenkil6 lopetti
tydsuhteen 15.1.2026

Tuottaako yhteisollista asumista
Ei Kylla [ Rekisterginti;

Ostopalvelut ja laadunhallinta —yksikdn edellinen kaynti pvm.; 30.7.2025, ei
jatkotoimenpiteita.

Toiminnan kehittamisen
painopisteet

2026 kehittamisen painopisteet;

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Arviointitoiminta / Ostopalvelut ja laadunhallinta

Toinen linja 4A, 00530 HELSINKI
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e Uuden vastuuhenkildn palkkaaminen ja henkildstdn ottaminen mukaan
rekrytointiin. Uuden vastuuhenkilon perehdytys

e Omahoitajuuden tydnkuvan selkeyttaminen ja omahoitajien
uudelleennimeaminen asiakkaille.

Omavalvontasuunnitelma; Kylld/ Ei/l | Mahdolliset huomiot Edellyttaa toimenpiteita
Osittain
e o0n ajantasainen Osittain 29.8.2025 tuottajan internet-sivuilla. Ohjattu tuottajaa péivittdmaén
Kansiossa toimistossa uudempi versio, omavalvontasuunnitelma
1.12.2025. vastuuhenkilbn osalta. Liséksi
uusin omavalvontasuunnitelma
tulee viedé Palse .fi.
e onjulkisesti nahtavilla Kylla
ja asiakkaiden
saatavilla
e 0on osa perehdytysta Kylla Omavalvontasuunnitelma on toimistolla
kansiossa, ja jokainen tyéntekija
perehdytetdan sen sisaltédon seka
kaytannon toteutukseen osana
tydsuhteen aloitusta.
e henkiléstd on Kylla
osallistunut
suunnitelman
arviointiin ja
laadintaan

Rekisteriselosteet ja
asiakasasiakirjojen sailytys
ovat lain edellyttamalla tasolla.

(yksikon tietosuojavastaava,
asiakirjojen sailyttaminen,
kasittely ja luovutus)

Tietosuojavastaava: Toimitusjohtaja Promise Nwagu
Puhelin: 044 040 1069 Sahkoposti: inffo@prohoiva.fi

Asiakkaiden paperisia asiakasasiakirjoja sailytetdan toimiston lukitussa kaapissa.
Tuottaja kertoo, ettd paperisia dokumentteja on vahan 1&hinna, joitakin
asiakassopimuksia. Kaytéssa DomaCare asiakastietojarjestelma, johon henkiléstolla on
henkildkohtaiset tunnukset. Lisdksi asiakaspapereita skannataan DomaCareen liitteeksi.

Asiakkaan
itsemadaraamisoikeuden
toteutuminen

Miten yksikdssa vahvistetaan ja
varmistetaan asiakkaiden
itsemaaraamisoikeuteen liittyvien
asioiden toteutuminen?

Haastateltava tydntekija kertoo, ettd asiakkaiden toiveita kuunnellaan ja heidan kanssaan
neuvotellaan tehtavista: jos asiakas esimerkiksi kieltaytyy ladkkeista, hanta ei pakoteta,
vaan tilanteesta kirjataan poikkeama ja kayntia voidaan tarvittaessa siirtaa.

Tyontekijan
ilmoitusvelvollisuus

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta (741/2023) 29 § ja
30 §

Haastateltu henkildstd tuntee ilmoitusvelvollisuuden ja sen kasittelyprosessit.
Toimintaohjeet epakohtien varalle on maaritelty kattavasti ProHoivan
omavalvontasuunnitelmassa.

limoitusvelvollisuus ja siihen liittyvaé ohjeistusta on hyvéa kéasitelld sdénnéllisesti
tybyhteisbkokouksissa henkiléstén kanssa konkreettisten esimerkkien kautta. Laki
sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta edellyttaa, etté palveluntuottajan on
tiedotettava henkil6stélleen ilmoitusvelvollisuudesta ja sen siséllésté.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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1. Henkildsto, osaaminen ja osaamisen kehittaminen

Henkilostérakenne
ammattiryhmittéin (pyydetaan
ajantasainen henkildstoluettelo)

Ammattiryhma Maara
Sairaanhoitaja / Terveydenhoitaja 2
Lahihoitaja 3
Perushoitaja

Sosionomi (Iahihoitaja opiskelija 171 op)

Tukipalveluhenkildsto (tehtavat) Kotisiivous ja 2
henkil6kohtainen avustus

Muu, mika?

Lahihoitaja oppisopimusopiskelija (70 op, 140 op) 2

Tyontekijan
rikosrekisteriotteen
tarkistaminen

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta (741/2023) 28 §

Rikosrekisteriote tarkastetaan tdihin tullessa ja tieto merkitaan ylés.

Asiakkaille
myonnetty/suunniteltu
palvelun aika tunteina
kuukauden ajalta (kaikki
kotihoidon asiakastyo)

Asiakkaille myonnetty/suunniteltu palvelun aika kuukauden aikana: 668 h 45 min

Henkiloston toteutunut valiton
asiakastyon aika tunteina
kuukauden ajalta (kaikki
kotihoidon asiakastyo)

Toteutunut valitdn asiakastyodn aika kuukauden aikana: 669 h 29 min

Suunnitellun ja toteutuneen
asiakastyon suhde

Kun verrataan suunniteltua asiakastyon aikaa suhteessa toteumaan, on asiakkaille
myoOnnetyista palveluista toteutunut suunnitelman mukaisesti 100 %.

Henkil6stotilanne
(avointen tehtavien maara,
rekrytointi ja henkiléston
vaihtuvuus)

Tuottajan kertoman mukaan henkildstétilanne on hyva. 15.1.2026 lopetti
vastuusairaanhoitaja, joten 1 sairaanhoitajan avoin tehtava.

*Tuottajan lisdys kaynnin jalkeen, etta uusi henkil toisen vastuusairaanhoitajan
tehtavaan on palkattu tarkastuskaynnin jalkeen, aloittaa 9.2.2026

Sijaiset

(sijaisten hankkimiskeinot,
osaamisen varmistaminen,
vakituisuus seka tarve sijaisille -
kuinka paljon tarvitaan)

Tuottaja kertoo, etta asiakkaiden toiveiden vuoksi tuntitydntekijoita ja alihankintaa
kaytetaan, osan paivaa ns. lyhyitad vuoroja, koska jotkut asiakkaat haluavat tarkkoja

kayntiaikoja.

Alihankkijat ja ndiden valvonta
(kaytetdaanko alihankintaa, miten
valvotaan, osuus omasta
henkilstdsta?)

Tuottaja on tarkastanut alihankkijoiden rekisteritiedot, vakuutukset ja
omavalvontasuunnitelman. Alihankintaa on noin 15 % ja toimii osana tydryhmaa.

Alihankinta yhteistydkumppanit ovat

B T B oo jo T B palvelut

Tuottajalla on
perehdytyssuunnitelma

Kylla/ Ei/ Mahdolliset huomiot Edellyttaa toimenpiteita
Osittain

Henkilost6a on perehdytetty ja ohjataan
Kylla perehdytyskansioiden lukuun. Perehdytys

on kaksivaiheinen, kuten asioita kdydaan
toimistolla |api ja uusi tyontekija kulkee

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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toisen hoitajan kanssa kotikaynneilla
tutustuen asiakkaisiin. Sairaanhoitaja
perehdyttaa laadkehoitoon ja ottaa
osaamisen naytot.

Henkiloston osaamisen
kehittaminen
(koulutussuunnitelma ja
osaamistarpeet,

ProHoivan henkildstdé on kaynyt Helsingin kaupungin Teams verkkokoulutuksia,
esimerkiksi paivystystilanteiden hoitaminen ja RAI koulutuksia.

Tyéntekijéiden koulutukset, kuten palo-, pelastus- ja ensiapukoulutukset, tulee suorittaa

kehityskeskustelut) ja péivittda sdénnbllisesti. Ohjataan tuottajaa kartoittamaan henkiléstén osaaminen
kokonaisuudessaan.
Tuottaja pitaa vuosittain kehityskeskustelut, jossa kartoitetaan osaamisen tarpeet.
Henkildsto voi valmistautua tilaisuuteen tutustumalla etukateen lahetettyihin kysymyksiin.
Tiedonkulku Miten toteutuu?

Asiakastyohon liittyvan tiedon
siirto (tiedottaminen ja
tiedottamisen tavat, asiakastiedon
turvallinen kasittely)

Kaytdssa on hiljainen raportti. Ennen asiakaskaynteja henkilosto lukee DomaCaren
kirjaukset. Akilliset muutokset ilmoitetaan soittamalla hoitajalle tai laitetaan viesti. Lisaksi
vastuusairaanhoitajalla on paivystyspuhelin, jonka numero on henkildstolla tiedossa.

Yksikossa sovitut
saannolliset

tyopaikkakokouskaytannot
(muistiot laaditaan, kokouksen

vastuuhenkilt ym.)

on ja

Tiimipalaveri pidetdan 1-2 x kk tilanteen mukaan. Tiimipalaverissa kdydaan asiakasasiat,
tyontekijan asiat, ja yrityksen yhteiset asiat henkildéstén kanssa. Tiimipalaveriin osallistuu
my0s alihankkijat. Muistio lahetetaan tyontekijoille sdhkopostiin (ei asiakasasioita).

Paivystyksellisten tilanteiden
hoitaminen:

-Onko "Paivystystilanteiden opas
kotihoidolle” kaytossa?

-Onko henkildst6 perehdytetty
siihen?

Kylla/ Ei/ Mahdolliset huomiot Edellyttaa toimenpiteita
Osittain
Kylla Henkildsto on osallistunut koulutukseen ja

opas on kaytdssa.

Tuottajan pyynnésté léhetetty séhkéinen
PDF-péivystystilanteiden opas.

2. Hoitotyon suunnitelma, asiakaskirjaaminen ja RAI

Yksikon RAIl-arviointitoiminta

Miten toteutuu

Yksikon kayttama RAIl-valine (LTC,
iRAI-LTCF, HC, iRAI-HC)

RAI-HC

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikké ohjaa, tuottajaa olemaan yhteydessé RAI
ohjelmistotuottajaan, kevdén 2026 jalkeen vanhojen RAl-arviointivélineiden (HC ja LTC)
kayttajien RAl-arviointitiedot eivét siirry endé THL:n tietokantoihin. Helsingin sopimuksen
mukaisesti, RAl tiedot tulee olla luettavissa THL:n tietokannasta.

*Tuottajan kommentti jalkikateen, lahetimme sahkopostikyselyn DomaCare-ohjelmiston
tuottajalle 22.1.2026 ja odotamme heilta vastausta.

Miten varmistetaan hoitajien
arviointiosaamista ja arviointien
ajantasaista toteutumista?

Viimeisimmén tarkastelujakson aikana (6kk) RAl-arvioituja asiakkaita yhteensa 12 kpl
(2025_1 EasyRAlder THL)

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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Miten vahvistetaan asiakkaan
osallisuutta omaan arviointiinsa
ja hoitonsa suunnitteluun? (RAI/-

Asiakkaalle kerrotaan, etta tehdaan arviointia ja asiakas osallistuu RAl-arviointiin,
esimerkiksi kysytaan kivusta ja tavoitteista seka tehdaan mittaukset.

arvioinnin  aikana tehddadn jo| THL (EasyRAlder 2025 1) tietokannan mukaan, miltei kaikki asiakkaat ovat osallistuneet
alustavaa hoidon  suunnittelua| omaan arviointiinsa, mutta eivat ole maarittaneet hoidolle yhtaan tavoitetta.
yhdesséa asiakkaan kanssa
keskustellen)
Asiakkaalla on nimetty Kylla
omabhoitaja tai vastuuhoitaja
(miten maaritelty)
Tarkastellut hoitotyon Kylla/ Eil | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
suunnitelmat; Osittain
e on paivatty 3 kk:n sisalla Kylla
e ovat asiakaslahtoisia Kylla
e sisaltda asiakkaan hoidon | Kylla Hoitosuunnitelmissa on selkeasti tuotu
tarpeet, konkreettiset esille hoidon tarpeet, tavoitteet ja keinot.
tavoitteet ja keinot
valiarvioinnit laadittu Kylla
sisaltavat Kylla
likkumissopimukset
e suunnitelmassa ja Kylla Hoitosuunnitelmiin ja asiakkaalle tehtyyn
valiarvioinnissa on valiarvioon on tuotu edellisen RAI-
hyddynnetty ajantasaisia arvioinnin mittaritulokset nakyville.
RAI-mittareita

Muut huomiot

Tarkastuskaynnin yhteydessa pyydettiin kahden helsinkildisen palveluseteliasiakkaan
hoitotydnsuunnitelmat seka paivittaiskirjaukset tarkasteluun. Tarkastellut suunnitelmat ol
paivitetty ja ajantasaisia. Suunnitelmien esitieto osuudessa oli tuotu esille asiakkaan
perustiedot ja hoitoon vaikuttavat diagnoosit. Omaisten kanssa tehtéva yhteistyd oli tuotu
esille selkeasti. Suunnitelmat olivat asiakaslahtoisia ja niissé oli selkeat hoidon tarpeet ja
tavoitteet.

Asiakkaille luodut valiarviot kuvasivat hyvin asiakkaan tilannetta, hoitosuutta ja hoidon
tavoitteita. Valiarvioissa oli nahtavilla asiakkaan edellisen RAI-arvioinnin mittarituloksia.

Hoitotyon paivittdiskirjaamisen
sisalto (yksilollisyys, kuvailu,
arviointi ja suhde
hoitosuunnitelmaan)

Paivittaiskirjaukset oli tehty kaynti kohtaisesti. Kirjaaminen oli tehty rakenteisesti
hoitotydnsuunnitelman tarpeiden, keinojen kautta. Rakenteista kirjaamista oli avattu
saanndllisesti avoimen tekstin avulla. Asiakkaan mielialasta ja yleisvoinnista oli kirjattu
avoimentekstin avulla sdannoéllisesti.

3. Yleiset yksikkoa koskevat asiat

Asiakaspalautteen kerdadaminen
(systemaattisuus,

hyédyntdaminen)

Miten palautteita hyddynnetaan toiminnan kehittdmisessa?

Asiakaspalautetta saadaan sahkopostitse, tekstiviestein ja asiakkaat soittavat suoraan.
Tyypillinen palaute on kiitosta. Kehitettava palaute liittyy kayntiaikaan tai kysellaan, kuka
tulee kaynnille seuraavaksi.

Tuottajalla on kaytdssa Qr koodi, jonka kautta voi antaa palautetta. Asiakkaille tulostetaan
tarvittaessa paperiversio. Kaikki palautteet kasitellaan tiimikokouksissa.

Yksikkoon kohdistuneet
reklamaatiot / muistutukset
viimeisen vuoden aikana (luonne
ja maara)

Ei reklamaatioita.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Arviointitoiminta / Ostopalvelut ja laadunhallinta

Toinen linja 4A, 00530 HELSINKI
PL 7752, 00099 Helsingin kaupunki




LHelsinkiJ

Tarkastuskaynti
Kotihoito

2026

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

Yksikon vaara- ja Maara (kpl) | Miten toteutuu? (tapahtuman tyyppi, vakavuus, lahelta piti -tilanteet jne.)
haittatapahtumat *

limoitusten kokonaismaara 5 kpl

Asukkaisiin kohdistuneet 3 kpl 2 ilmoitusta lahelta piti ilmoituksia

(tapahtui asiakkaalle, 1ahelta piti)

Laakepoikkeamat 2 kpl

liImoitusmenettelyn prosessi
(kasittely, seuranta, raportointi,
korjaavat toimenpiteet)

Kaytéssa HaiPro raportointi. Poikkeamailmoitukset tulee vastuusairaanhoitajalle, joka
kasittelee ilmoituksen ja kdy tapahtuman lapi henkiléston kanssa. Kuukauden
tiimikokouksessa kasitellaan poikkeamat yhteisesti.

Muut huomiot

Laékepoikkeama ilmoitusten maéré on erittdin vdhainen verrattuna seuranta ajanjaksoon.
Yksikdssé on tarkeéé kasitelld vaara- ja haittatapahtuma ilmoitusten teko henkiléstén
kanssa, se kautta tyéntekijdn on mahdollisuus tuoda esille poikkeamat, joita havaitsee
tyossdan. limoitusvelvollisuus on lakisédéteinen velvoite.

*Pyydetaan raportointi 6 kk ajalta ajankohdan mukaan: tammikuu-kesakuu tai heinakuu-joulukuu 2025

4. Laakehoito ja laakehuolto

Ladkehoitosuunnitelma on
ajantasainen ja ladkarin
allekirjoittama (enintaan 12 kk
vanha)

Kylla/ Ei/ Mahdolliset huomiot Edellyttda toimenpiteita
Osittain
Kylla 1.12.2025, laakarin allekirjoituksella.

Laakehoito-osaamisen
varmistaminen ja lupaprosessi
(miten varmistetaan)

Laakehoidon perehdytyksen antaa sairaanhoitaja. Sairaanhoitaja valvoo Love tentit ja
ottaa osaamisen naytot. Laakari allekirjoittaa Iadkeluvan. Toimistolla oli koontilista
laakeluvallisista hoitajista. Katsottu yhden sairaanhoitajan ja yhden Iahihoitajan
ladkeluvat, jotka olivat asianmukaisessa kunnossa.

Laakeluvallisten tyontekijoiden
maara

Vakituinen henkil6sto Sijaiset Prosessissa olevat Rajatut
vakituinen ja
sijaiset
6 kpl 2 kpl - kpl 8 kpl

Asiakkaiden ladkehoidon
toteutus (missa ja miten, vastuut,
annosjakeluladkkeiden tarkistus,
onko dosettiin annostelu kaytdssa)

Helsingin asiakkaiden ladkkeet ovat apteekin annosjakelussa. Laakkeet tuodaan
toimistolle ja sairaanhoitaja tarkastaa ladkkeet. Ladkkeet vieddadn mahdollisimman pian
asiakkaalle.

Suositusten mukainen
ladkkeiden sailyttdminen;

o ladkkeiden sailytykseen
osoitetut tilat yksikossa
asiakkaiden ladkkeiden
sailytys

Asiakkaiden ladkkeet sailytetdan kotona. Ladkkeet sailytetdan valiaikaisesti toimistolla
lukollisessa kaapissa ja avain sailytetdan koodatussa avainkaapissa.

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikkd ohjaa tuottajaa varmistamaan, etta laédkekaappiin
on p&asy vain laakeluvallisilla hoitajilla.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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5. Yhteenveto (Olennaiset myonteiset ja kehitettavat asiat, tuottajalle annettu ohjaus, tarkastuskaynnin
havainnot, muut erityiset huomiot)

ProHoiva Oy Helsingin kaupungin kotihoidon hyvaksytty palveluseteli- ja ostopalvelusopimustuottaja. ProHoivalla on
kotihoidon palveluseteliasiakkaita Helsingissa ja se toimii myds Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella. Tarkastuskaynti tehtiin
aamupaivan aikana ja tuottajan Helsingin toimisto sijaitsee Pohjois-Haagassa toimistotalossa. Tarkastuskayntiin osallistuivat
yrityksen omistajat toimitusjohtaja, ja hallintojohtaja seka vastuu sairaanhoitaja ja tydntekija. ProHoivan toimistotilat nayttavat
asianmukaisilta.

Kotihoidon hoitotydn vastuuhenkild on paattanyt tydsuhteensa edelliselld viikolla. Uuden vastuusairaanhoitajan rekrytointi on
parhaillaan kaynnissa. Siirtymaajan ajan kotihoidon vastuuhenkilon tehtavistad huolehtii yrityksessa talla hetkelld toimiva
sairaanhoitaja.

Tuottajan on hyva kartoittaa henkildston osaamistaso ja jarjestaa ammatillista suoriutumista tukevaa jatkokoulutusta
henkilostolle. Osaamisen kehittdmisella varmistetaan mm. palvelun laatua ja tuetaan ammatillista kasvua. Tuottajan tulee
huolehtia, etta yrityksen ajantasaiset dokumentit ovat palse.fi sivustolla.

6. Jatkotoimenpiteiden aikataulu

Ei jatkotoimenpiteita.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Toinen linja 4A, 00530 HELSINKI
Arviointitoiminta / Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 7752, 00099 Helsingin kaupunki




