ProHoiva Oy Tietosuojaseloste Pro
EU:n yleinen tietosuoja-asetus (2016/679) Turvaa ja loa arkeen.

1. Rekisterin nimi ProHoiva Oy:n kotihoito ja kotihoidon tukipalvelut henkildstérekisterinpidon
keskeiset periaatteet

2. Rekisterinpitdja ProHoiva Oy

3. Rekisterinpitdja yhteystiedot | ProHoiva Oy
Y-tunnus 2928032-5
Nuijamiestentie 5 B 3. krs, 00400 Helsinki

info@prohoiva.fi

4. Tietosuojavastaava ja Promise Nwagu
rekisterin yhtyeshenkilon Toimitusjohtaja ProHoiva Oy
yhteystiedot Nuijamiestentie 5 B, 00400 Helsinki
info@prohoiva.fi
0440401069
5. Henkilotietojen kasittelyn Kasittelyn lainmukaisuus
tarkoitukset ja kdsittelyn Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)
lainmukainen peruste (GDPR | Laki 703/2023 77§ ja 788, THL maarays 3/2024, ja STM:n asetus (94/2022) seka laki
6 ja 9 artiklat) sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 254/2015.

Ensisijainen peruste on asiakkaan ja yhteistyokumppanin valinen asiakassuhde,
toimeksianto tai asiakkaan antama suostumus henkil6tietojen kasittelyyn. Kaikki
rekisteriin tallennetut tiedot on saddetty salassa pidettavaksi. Tatd varten jokainen
tietoja kasitteleva tyontekija allekirjoittaa erillisen salassapitosopimuksen. Tama
koskee my6ds mahdollisia alihankkijoita.

Tietoja kasittelevilla henkil6illd on tietoturvallisuuteen ja jarjestelmien kayttoon
koulutus.

Tietoja voidaan kasitella asiakassuhteen hoitamiseen ja yllapitoon. Asiakkaiden
tutkimusten, hoidon arvioinnin, suunnitteluun ja sen toteuttamiseen, jarjestamiseen
ja seurantaan.

Tietojen kasittely on tarpeen lakisdateisen velvoitteen noudattamiseksi.

Tietoja voidaan kasitellda myos laskutuksen, yhteydenottojen, asioinnin ja
raportoinnin tarpeisiin.

Yllamainittuja tietoja ei padsaantoisesti kdsitelld paperisina. Poikkeuksena
mahdolliset poikkeusolot kuten suunnitellut ja ennakoimattomat sahkokatkot, jolloin
varautumissuunnitelman mukaisesti asiakkaiden / potilaiden tietoja joudutaan
kasittelemaan paperisina tyon ja palveluiden jatkuvuuden takaamiseksi.

6. Rekisterin tietosisalto Tilaajan potilas- ja asiakasrekisteri sisadltda kaikki asiakkaan tiedot:
(rekisteriin sisaltyvat Nimi, henkildtunnus, terveystiedot, osoite ja puhelin.
henkilotiedot seka potilas- ja | Rekisterdidyn terveystiedot, tutkimukset, ladkityksen ja diagnoosit.
asiakastiedot) Mahdollisista asiakkaan omaisista/laheisista nimi, sukulaisuussuhde ja ne

yhteystiedot, jotka he antavat itse.

Rekisterdidyt ovat joko hyvinvointialueen tai muun kotihoitoa tuottavan tahon
asiakkaita, joita hoidetaan ostopalveluna, alihankintana, palveluseteliin perustuen,
tai yksityisena palveluna palvelusopimuksen perusteella.
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Asiakastiedot kirjataan yrityksen omaan sahkdiseen toiminnanohjausjarjestelmaan
tai tilaajan jarjestelmaan palvelun tuottamisen tavasta riippuen.

Asiakkaan voinnin seka vitaalien mittausten seurannan dokumentointi tehdaan
yrityksen toiminnanohjausjarjestelmaan, ja sopimuksesta riippuen siitd kootusti
tilaajan jarjestelmaan.

Rekisterinpitdja sdilyttaa asiakastiedot omassa arkistoinnissaan ja palveluntuottaja
poistaa asiakkaan pdivittaisesta seurannasta, jos asiakas kuolee tai siirretaan toiselle
palveluntuottajalle.

7. Tietoldhteet Sopimus tai suostumalla joko henkil6lta itse, tai taman edunvalvoja tai muu
virallinen yhteyshenkild.

Tiedot saadaan viranomaisilta, muilta toimijoilta (kotihoito, sairaalat,
kuntoutusyksikot tai alihankinta) tai asiakkaalta itseltdan tai hdnen omaiseltaan. Osa
tiedoista syntyy toiminnassa, ja ne kirjataan tilaajan rekisteriin.

Tehdessdan sopimuksen ProHoivan kanssa, asiakas hyvaksyy tietojensa tallentamisen
ProHoiva oy:n asiakasrekisteriin. Tilanteessa, jossa ProHoiva toimii alihankkijana ja
kayttaa palvelun tilaajan asiakas-/potilastietojarjestelmas, tietosuojaseloste- sekd
asiakastietorekisterivastuu ovat palvelun tilaajalla.

- Verkkosivujen kaytosta Verkkosivujamme kayttdmalla saatamme kerdta automaattisesti evasteiden avulla

ja evasteet seuraavia: Tietoja paatelaitteesta ja selain tyypistd, IP-osoitteesi, tietoja
kayttaytymisesta verkkosivuillamme (mm. mité sivuja selaat) seka selailun ajankohta
ja kesto. Naita tietoja kadytetdan sivuilla kdvijoiden datan analysoimiseen, jotta
voimme parantaa verkkosivujemme sisaltoa ja kayttdjakokemusta. Kaytto perustuu
suostumukseen, jonka sivuilla kdvija antaa avatessaan verkkosivut ja hyvaksyessdan
evasteiden kayttéa koskevan ilmoituksen.

8. Henkilotiedon sdilytysaika ja | Tietosuojaseloste sdilytysajoista saattaa laki sosiaali- ja terveydenhuollon
sdilytysajan maarittamisen asiakastietojen kasittelysta Laki 703/2023 77§
kriteerit
Laskutukseen tarvittavia tietoja sailytetaan kirjanpitolain [ 1997/19971336 10§]
mukaan.

ProHoiva Oy ei sailyta rekisterinpitdjan puolesta rekisterinkayttajana
potilasasiakirjoja, vaan tilaaja sdilyttda asiakkaan rekisteritiedot asetuksen mukaan
itse. Sdhkoisen asiakastietojarjestelman tarjoaja vastaa jarjestelman teknisesta
tietoturvallisuudesta. Mikali ProHoivalla on oma asiakastietojarjestelma ja
asiakasrekisteri, yritys sailyttaa terveydenhuollon asiakkaan tietoja 12 vuotta niiden
syntymisesta ja sosiaalihuollon asiakkaan tietoja vammaisten ja

Ikddntyneiden palveluissa asiakirjoja sdilytetdan 30 vuotta palvelun paattymisesta tai
12 vuotta kuolemasta.

Yrityksen oma asiakasrekisteri on sdahkoisessa muodossa.
Yrityksen oma asiakastietojarjestelma on yhdistettavissa Kanta- palveluihin ja
Rai-arvioinnit suoraan THL:n ohjelmaan. Sdhkoisen asiakastietojarjestelman tarjoaja
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vastaa jarjestelman teknisesta tietoturvallisuudesta. Kaytossa olevat jarjestelmat
ovat Valviran luokkaan A hyvaksymia.

Poikkeusoloissa (esim. pitkat sahkokatkot) varautumissuunnitelman mukaisesti
sahkoisen rekisterin tietoja saatetaan kirjata paperille toiminnan jatkuvuuden
takaamiseksi. Poikkeusolojen paatyttya paperilla oleviin rekisteritietoihin merkityt
muutokset ja merkinnat (esim. asiakasraportit) siirretdan sahkoiseen jarjestelmaan
ja paperiset tulosteet tuhotaan asianmukaisesti.

9. Henkil6tietojen Viranomaiset
vastaanottajat muut hoitoon liittyvat tahot, asiakkaan luvalla.
(ne tahot, joille Lakisdateinen tiedon vastaanottajana KANTA potilastiedon arkisto, THL,

henkil6tietoja luovutetaan) reseptikeskus, KELA ja muut viranomaiset.

10. Tietojen siirto EU:n tai ETA:n | Tietoja ei luovuteta EU / ETA -alueen ulkopuolelle, eikd ohjelmistoon paase ko.
ulkopuolelle alueen ulkopuolelta

ProHoiva Oy ei luovuta tietoja EU/ETA-alueen ulkopuolelle, eikd ohjelmistoon ole

padsya ko. Alueen ulkopuolelta.ProHoiva Oy ei ole vastuussa kolmansien osapuolten

(esim.,Google, Wordpress tai Facebook) mahdollisesta tietojen kerddamisesta,

kasittelystd, evasteistd tai muista seurantatekniikoista.

11. Rekisterin suojauksen A. Manuaalinen aineisto
periaatteet ja rekisterin Yritykselle ei synny normaalioloissa manuaalista aineistoa.
sdilytyspaikka Kaikki paperilla olevat tiedot ovat asiakkaan kotona tai palvelut ostavan yrityksen

lukituissa tiloissa ja lukitussa kaapissa.
- Lisaksi tieto siita,

sisaltyyko Mikali manuaalista aineistoa syntyisi (esim. Poikkeusolojen aikana), se sailytetdaan

henkil6tietojen lukituissa tiloissa ja lukitussa kaapissa, kunnes se on siirretty sahkdiseen muotoon.

kasittelyyn automaattista | Siihen asti se sdilytetdan kaksoislukituksen (lukittu huone ja lukittu kaapisto) takana

paatoksentekoa yrityksen osoitteessa. Manuaalinen aineisto tuhotaan tietoturvallisuus sdantoja
noudattaen.

Osoite: Nuijamiestentie 5 B, 3. krs, 00400 Helsinki &VaKe Palvelupiste
Osoite: Sinikalliontie 14 B, 2.krs, 02630 Espoo & LUVN Palvelupiste

B. Sahkdiset aineistot

Toiminnanohjausjarjestelma kunkin yhteistyétahon mukaan, henkilokohtaisilla
tunnuksilla, rekisterin kayttdjana.

Oma rekisteri sdahkoisena jarjestelmana, jonka kayttod edellyttda henkilékohtaisia
tunnuksia.

Sahkoisen rekisterin toimittaja vastaa sen tietoturvallisuudesta.

Jérjestelmaan ei pdase EU/ Eta alueen ulkopuolelta.

Henkilotietojen kasittelyyn ei sisdlly automaattista paatoksentekoa.

12. Rekister6idyn oikeudet A. Oikeus saada padsy tietoihin
EU 2016/679:n 15. artikla.
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- Palveluntuottajan tulee Mikali tietoja kasitelladn kerrotaan
kuvata, mitka - tarkoitus
tietosuoja-asetuksen - mitd tietoja kasitellaan
rekisteroidylle - kenelle tietoja voidaan siirtda
tarkoitetuista oikeuksista - kuinka kauan tietoja sailytetaan
liittyvat rekisteriin ja - ilmaistaan hanen oikeutensa pyytaa oikaisua tai tietojen poistamista
milla tavalla - kerrotaan oikeudesta tehda kantelu
rekisterdidyn oikeuksia - tieto mista tiedot on alunperin saatu
toteutetaan

B. Oikeus tehdi valitus valvontaviranomaiselle
EU 2016/679:n 77. artikla

Mikali rekisterdity haluaa tehda kantelun valvontaviranomaiselle, hanta
autetaan siina esim. antamalla potilasasiavastaavan, tietosuojavastaavan tai
tietosuojavaltuutetun yhteystiedot.

C. Oikeus vaatia tiedon korjaamista
EU 2016/679:n 16. artikla

Rekisterdidylla on oikeus vaatia rekisterinpitdjaa oikaisemaan itsedan
koskevia epatarkkoja, virheellisia tai vanhentuneita tietoja. Rekisterinpitajan
tulee tarkistaa tiedot ja tehda korjaukset.

D. Oikeus poistaa tiedot
EU 2016/679:n 17. artikla
Rekisteroidylla on oikeus vaatia virheellisia tietojaan poistettavaksi.
Tiedot poistetaan viivyttelemattd mikali poistamiselle asetetuista
perusteista jokin tayttyy. Potilasasiakirjoista
voidaan vain poistaa tieto, jonka terveydenhuollon ammattihenkil katsoo
kayttotarkoituksen kannalta turhaksi tai virheelliseksi.

- tiedot on keratty lainvastaisesti

- tiedot on keratty tietoyhteiskunnan palvelujen tarjoamisen yhteydessa

E. Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmésta toiseen
EU 2016/679:n 20. artikla

Rekisteroidylla on oikeus pyytda jaljennos tiedoistaan, ja ne on annetaan
hénelle pyydetyssd muodossa. Oikeutta ei sovelleta lakisdateisissa
rekistereissa.
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